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Пояснительная записка

В Дзержинском районе вопросами защиты прав потребителей занимается отдел экономики администрации. Работа осуществляется по следующим направлениям: 

1) работа с обращениями, поступающими от граждан (помощь в написании претензий, подготовка исковых заявлений в суд, устные консультации); 

2) участие в  мониторинге цен по соблюдению 10 % торговой надбавки на социально значимые продукты питания. 

За  2019 г. в отдел экономики администрации поступило  27 письменных обращений  граждан,  что  по  сравнению с аналогичным периодом 2018 г. больше на 17 %.

В разрезе муниципальных образований Дзержинского района 85 % всех обращений приходится на городское поселение «Город Кондрово» (23 обращения). На городские поселения «Посёлок Полотняный Завод», «Посёлок Товарково» и сельские поселения «Угорское», «Деревня Жилетово» приходится по 1 обращению соответственно. 
За 2019 г., по сравнению с аналогичным периодом 2018 г., снижение числа обращений наблюдается в муниципальном образовании СП «Угорское» (- 50%).

 Поступило 1 обращение от жителей муниципального образования СП «Деревня Жилетово». 
Заявления и обращения граждан

 в разрезе муниципальных образований Дзержинского района
Таблица 1

	Наименование

муниципальных образований
	Кол-во обращений
	Темп роста

(+;-)
	Структура 

%
	Изменение 

по структуре

(+;-) %

	
	2018 г.
	2019 г.
	по абс. велич.
	в %
	2018 г.
	2019 г.
	

	Всего по району 
	23
	27
	+4
	+17,4
	100
	100
	-

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	ГП «Город Кондрово»
	14
	23
	+9
	+64
	61
	85,2
	+24,2

	ГП «Поселок Товарково»
	1
	1
	-
	-
	4,3
	3,7
	-0,6

	ГП «Поселок Пол. Завод»
	1
	1
	-
	-
	4,3
	3,7
	-0,6

	ГП «Поселок Пятовский»
	3
	-
	-3
	-
	13
	-
	-

	СП «Угорское»
	2
	1
	-1
	-50
	8,8
	3,7
	-5,1

	СП «Деревня Никольское»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Барсуки»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Галкино»
	1
	-
	-1
	-
	4,3
	-
	-

	СП «Село Дворцы»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Жилетово»
	-
	1
	+1
	-
	-
	3,7
	-

	СП «Деревня Карцово»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Рудня»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Старки»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Редькино»
	1
	-
	-1
	-
	4,3
	-
	-

	СП «Село Льва Толстого»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Сени»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «С-з Чкаловский» 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «С-з им. Ленина»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Обращения граждан по видам услуг
Таблица 2

	Виды услуг
	Кол-во обращений
	Темп роста

(+;-)
	Структура

%
	Изменение по структуре

(+;-)

%

	
	2018 г.
	2019 г.
	по абс. велич.
	в %
	2018 г.
	2019 г.
	

	Всего обращений
	23
	27
	+4
	+17,4
	100
	100
	х

	в том числе:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Торговля
	16
	19
	+3
	+19
	69,7
	70,4
	+0,7

	Общественное питание
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Бытовые услуги
	1
	2
	+1
	+100
	4,3
	7,4
	+3,1

	Услуги транспорта
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Услуги связи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Коммунальные услуги
	1
	1
	-
	-
	4,3
	3,7
	-0,6

	Туристско-экскурсионные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Медицинские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Образовательные услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Строительно-оформительские услуги
	4
	5
	+1
	+25
	17,4
	18,5
	1,1

	Банковские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Страховые услуги
	1
	-
	-
	-
	4,3
	-
	-

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Структура  обращений граждан по видам услуг в 2019 г.  согласно данным, представленным в таблице 2, распределилась следующим образом:

- жалобы потребителей, касающиеся услуг розничной торговли, составили 70,4 % всех обращений (19 обращений);

      - обращения по поводу строительно - оформительных услуг – 18,5 % от общего количества обращений (5 обращения);

- обращения по поводу предоставления бытовых услуг составили 7,4 %                         (2 обращения);
- обращения по поводу предоставления коммунальных услуг составили 3,7 % (1 обращение).
        Из 27 обращений, поступивших в 2019 г., в добровольном порядке урегулировано                 21 заявление граждан.
По 6 обращениям подготовлены и направлены исковые заявления для обращения                  в суд, из них:

- по 2 заявлениям суд вынес решение в пользу потребителя;
- по 2 заявлениям суд отказал в удовлетворении требования потребителя; 

- в 1 случае истец отказался от исковых требований;

- находятся на рассмотрении суда одно исковое заявление.
         За отчётный период потребителям возвращено 791 708 руб., в 2 случаях произведен  ремонт за счет продавца (исполнителя услуг), в 2 случаях осуществлен обмен некачественного товара, в 4 случаях потребители отказались от своих требований и в 1 случае удовлетворены иные требования потребителей. 
Населению района дано 59 устных консультаций по разъяснению законодательства                о защите прав потребителей, в том числе по вопросам  торговли – 48; коммунальным услугам –7; бытовым услугам  - 3, строительно - оформительным услугам – 1.  

                                                                Т О Р Г О В Л Я
За 2019 г. поступило 19 обращений. Из них 37% (7 обращений) приходится на претензии по средствам связи, 31% (6 обращений) - на электробытовые товары  и по 1% - на продовольственные и прочие товары.
Пример обращения:
        В отдел экономики администрации Дзержинского района обратилась жительница г. Кондрово. Между ней и АО «Русская Телефонная Компания» был заключен договор купли-продажи сотового телефона. 

       В момент покупки товара потребитель подробно объяснила продавцу-консультанту, что ей необходим телефон, в котором будет два разъема для сим-карт и место для установки дополнительной карты памяти. Продавец уверил потребителя, что предложенная модель полностью соответствует ее требованиям.
После покупки при подробном рассмотрении телефона выяснилось, что в нем отсутствует место для установки дополнительной карты памяти.
       Потребитель обратился в АО «Русская телефонная Компания» с претензией, в которой потребовал обменять товар. Специалист компании отказал в удовлетворении требований.  

       В связи с отказом в удовлетворении претензии по обмену товара, потребитель обратился в отдел экономики администрации Дзержинского района для подготовки искового заявления о расторжении договора купли - продажи, взыскании неустойки и компенсации морального вреда. 
       Исковые требования потребителя были удовлетворены.  
       1. Расторгнут договор купли – продажи на сумму 13 970 руб.;

       2. Выплачена неустойка в размере 2095 руб. 50 коп.
                                                 Б Ы Т О В Ы Е   У С Л У Г И
 За отчётный период поступило 2 обращения по поводу нарушения прав потребителей при оказании бытовых услуг в ГП «Город Кондрово»:
         1 - некачественно предоставлена услуга хим. чистки
         1 – жалоба на качество связи сети интернет 
Ж И Л И Щ Н О – К О М М У Н А Л Ь Н Ы Е    У С Л У Г И
За 2019 год поступило одно обращение по вопросу некорректного начисления платежей в сфере ЖКХ.
СТРОИТЕЛЬНО-ОФОРМИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
          Поступило 5 заявлений по защите прав потребителей  при оказании строительно- оформительных услуг. 
         - некачественное оказание услуги по установке двери
         (ГП «Город Кондрово» -  3)
         - нарушение сроков выполнения работ по ремонту квартиры 

         (ГП «Поселок Товарково» -1)

         -  нарушение сроков выполнения работ по строительству пристройки к дому
(ГП «Поселок Полотняный Завод»- 1)

Пример обращения
       В отдел экономики администрации обратился жительница п. Полотняный Завод.  Между ней и исполнителем работ были заключены два договора подряда: на ремонт квартиры и ремонт ванной комнаты. В соответствии с договором общая продолжительность работ должна была составить 15 дней для ремонта ванной комнаты и 41 день для ремонта квартиры.
       По прошествии 10 дней Ответчиком были выполнены незначительные работы.  Дополнительное соглашение по вопросу изменения сроков выполнения работ не заключалось. Чеки и смета Заказчику предоставлены не были. 

       Заказчик почтовым отправлением с уведомлением направил претензию с требованием расторгнуть договор с Ответчиком и вернуть денежные средства, уплаченные в виде аванса за работу. Претензия Ответчиком не была удовлетворена.

       Заказчик обратился в отдел экономики администрации за помощью в составлении искового заявления.

       Специалистом отдела экономики было подготовлено исковое заявление о  расторжении договора на оказание услуги по ремонту, взыскании неустойки  за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя, компенсацию морального вреда на общую сумму 177 000.
Решением Дзержинского районного суда исковые требования заказчика были удовлетворены в сумме 162 тысячи рублей.  

П Р О С В Е Т И Т Е Л Ь С К А Я  Р А Б О Т А

В преддверии Всемирного дня защиты прав потребителей 7 марта 2019 года в районной газете «Новое время» опубликована статья   - «Цифровой мир: надежные смарт -устройства».  

14 марта на базе Центра правовой информации Центральной районной библиотеки была организована общественная приёмная по защите прав потребителей. За консультациями  обратилось 4 потребителя.

15 марта была организована  «горячая» линия по вопросам защиты прав потребителей, о проведении которой жители были информированы через  газету «Новое время».
