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Пояснительная записка

В Дзержинском районе функции защиты прав потребителей возложены на отдел экономики администрации МР «Дзержинский район». Работа осуществляется по следующим направлениям: 

1) работа с обращениями, поступающими от граждан (помощь в написании претензий, подготовка исковых заявлений в суд, устные консультации); 

2) участие в  мониторинге цен по соблюдению 10% торговой надбавки на социально значимые продукты питания. 

За  2020 год в отдел экономики администрации поступило 1 устное (по телефону) и   11 письменных обращений граждан,  что  по  сравнению с аналогичным периодом 2019 года меньше на 59%.

В разрезе муниципальных образований Дзержинского района 67% всех обращений приходится на городское поселение «Город Кондрово» (8 обращений). На городское поселение «Посёлок Полотняный Завод» и сельское поселение «Деревня Карцово»  приходится по 2 обращения соответственно. 
Заявления и обращения граждан

 в разрезе муниципальных образований Дзержинского района
Таблица 1

	Наименование

муниципальных образований
	Кол-во обращений
	Темп роста

(+;-)
	Структура 

%
	Изменение 

по структуре

(+;-) %

	
	2019 г.
	2020 г.
	по абс. велич.
	в %
	2019 г.
	2020 г.
	

	Всего по району 
	27
	12
	-15
	-55,5
	100
	100
	-

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	ГП «Город Кондрово»
	23
	8
	-15
	-62,5
	85,2
	66,6
	-15,9

	ГП «Поселок Товарково»
	1
	-
	-1
	-100
	3,7
	-
	-3,7

	ГП «Поселок Пол. Завод»
	1
	2
	+1
	+100
	3,7
	16,7
	13,3

	ГП «Поселок Пятовский»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Угорское»
	1
	-
	-1
	-100
	3,7
	-
	-3,7

	СП «Деревня Никольское»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Барсуки»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Галкино»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Село Дворцы»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Жилетово»
	1
	-
	-1
	-100
	3,7
	-
	-3,7

	СП «Деревня Карцово»
	-
	2
	+2
	+100
	-
	16,7
	13,3

	СП «Деревня Рудня»
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	СП «Деревня Старки»
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	СП «Деревня Редькино»
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	СП «Село Льва Толстого»
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	СП «Деревня Сени»
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	СП «С-з Чкаловский» 
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-

	СП «С-з им. Ленина»
	-
	-
	-
	-
	-
	
	-


Обращения граждан по видам услуг
Таблица 2

	Виды услуг
	Кол-во обращений
	Темп роста

(+;-)
	Структура

%
	Изменение по структуре

(+;-)

%

	
	2019 г.
	2020 г.
	по абс. велич.
	в %
	2019 г.
	2020 г.
	

	Всего обращений
	27
	12
	-15
	-55,5
	100
	100
	-

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Торговля
	19
	8
	-11
	-40,7
	70,4
	66,7
	-

	Общественное питание
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Бытовые услуги
	2
	-
	-2
	-100
	7,4
	-
	-

	Услуги транспорта
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Услуги связи
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Коммунальные услуги
	1
	1
	-
	-
	3,7
	8,3
	-

	Туристско-экскурсионные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Медицинские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Образовательные услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Строительно-оформительские услуги
	5
	2
	-3
	-60
	18,5
	16,7
	-

	Банковские услуги
	-
	1
	1
	100
	-
	8,3
	-

	Страховые услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Структура обращений граждан по видам услуг в 2020, согласно данным, представленным в таблице 2, распределилась следующим образом:

- жалобы потребителей, касающиеся услуг розничной торговли, составили 66,7%         от всех обращений (8 обращений);

      - обращения по поводу строительно - оформительных услуг – 16,7% от общего количества обращений (2 обращения);

- обращения по поводу предоставления коммунальных услуг составили 8,3%                        (1 обращение);
- обращения с вопросами по банковским и страховым услугам составили 8,3% (1 обращение).
        Из 11 обращений, поступивших в 2020 году, в добровольном порядке урегулировано                 4 заявления граждан.
По 6 обращениям подготовлены и направлены исковые заявления для обращения                  в суд, из них:

- 3  заявления находятся на рассмотрении суда;
- в 2 случаях истец отказался от исковых требований;
- с 1 заявителем не удается связаться.
         В отчетном году в 2 случаях произведен ремонт за счет продавца (исполнителя услуг), в 2 случаях осуществлен обмен некачественного товара, в 3 случаях потребители отказались от своих.
Населению района дано 48 устных консультаций по разъяснению законодательства                о защите прав потребителей, в том числе по вопросам  торговли – 40; коммунальным услугам –2; услуг транспорта - 1, строительно - оформительным услугам – 5.  

                                                                Т О Р Г О В Л Я
За 2020 год поступило 8 обращений. Из них 25% (2 обращения) приходится на претензии по оборудованию для автомобиля, 50% (4 обращения) - на технику бытового назначения и по 12,5% (по 1 обращению соответственно) - на средство связи и мебель.
Пример обращения:
        В отдел экономики администрации МР «Дзержинский район» обратился житель города Кондрово. Между ним и ИП Михеевой Ириной Николаевной был заключен договор купли-продажи пружины передней подвески. 

       В процессе установки купленной пружины выяснилось, что она некачественная и не соответствует требованиям эксплуатации.

В магазине отказали в возврате денежных средств за некачественный товар по претензии. 
Отделом экономики администрации МР «Дзержинский район» потребителю была оказана помощь в составлении искового заявления.

Заявление находится на рассмотрении суда, решение по данному делу не вынесено. 

Ж И Л И Щ Н О – К О М М У Н А Л Ь Н Ы Е    У С Л У Г И
За 2020 год поступило одно обращение по вопросу затопления жилого помещения      в результате скачка давления воды. Составлено исковое заявление в суд. В дальнейшем истец отказался от судебных тяжб и решил конфликт интересов путем переговоров              с ответчиком.
СТРОИТЕЛЬНО-ОФОРМИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
          Поступило 2 обращения по защите прав потребителей  при оказании строительно - оформительных услуг: 
         - некачественное оказание услуги по установке двери
         (ГП «Город Кондрово» -  1)
         - нарушение сроков выполнения работ по строительству и ремонту террасы
(ГП «Поселок Полотняный Завод»- 1)

Пример обращения
       В отдел экономики администрации обратилась жительница п. Полотняный Завод.  Между ней и исполнителем работ был заключен договор подряда на строительство и ремонт террасы. В соответствии с договором общая продолжительность работ должна была составить 31 день.
       По прошествии 33 дней работы Ответчиком начаты не были. Дополнительное соглашение по вопросу изменения сроков выполнения работ не заключалось. Чеки и смета Истцу предоставлены не были. 

       Истец обратился в ОМВД России по Дзержинскому району с заявлением                          о проведении в отношении Ответчика проверки. 
В возбуждении уголовного дела было отказано.
       Заказчик обратился в отдел экономики администрации МР «Дзержинский район» за помощью в составлении искового заявления.

       Специалистом отдела экономики было подготовлено исковое заявление                                о расторжении договора подряда, взыскании неустойки за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя, компенсацию морального вреда на общую сумму 370 000 рублей.
Данное исковое заявление находится на рассмотрении у Дзержинского районного суда, решение не вынесено.  

Б А Н К О В С К И Е  У С Л У Г И
В 2020 году поступило 1 обращение по вопросу оказания банковских услуг.
Пример обращения
 Жительница п. Полотняный Завод оформила кредитный договор для оплаты межкомнатных дверей и работ по их установке.

После подписания кредитного договора выяснилось, что проценты за пользование кредитом слишком высокие.

 Жительница п. Полотняный Завод обратилась за консультацией в отдел экономики администрации МР «Дзержинский район» по вопросу досрочного погашения кредита и пересчета процентов.

На сегодняшний день кредит погашен полностью, сумма процентов пересчитана                 на срок пользования денежными средствами.

П Р О С В Е Т И Т Е Л Ь С К А Я  Р А Б О Т А

16 марта в отделе экономики администрации МР «Дзержинский район» была организована  «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей, о проведении которой жители были информированы через  газету «Новое время».
27 августа на базе Центра правовой информации в Центральной районной библиотеки была организована общественная приёмная по вопросам защиты прав потребителей. За консультациями обратилось 2 потребителя.

