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Пояснительная записка

В Дзержинском районе вопросами защиты прав потребителей занимается отдел экономики администрации.

Работа по защите прав потребителей включает в себя следующие направления: 

- работа с обращениями, поступающими от  потребителей (устные консультации, помощь в составлении претензий и подготовка исковых заявлений в суд);
- мониторинг соблюдения  10 % торговой надбавки на социально значимые продукты питания;

- мониторинг цен на социально - значимые товары по 64 наименованиям; 

- проведение мониторинга наличия фальсифицированной продукции в торговых организациях района; 

- контроль за соблюдением постановления администрации от 11.12.2018 г. № 385          «Об определении границ, прилегающих к некоторым организациям и объектам территорий, на которых не допускается розничная продажа алкогольной продукции на территории                МР «Дзержинский район».
         За 2024 год в отдел экономики администрации поступило 3 письменных обращения граждан.
В разрезе муниципальных образований Дзержинского района 67% всех обращений приходится на городское поселение «Город Кондрово» (2 письменных обращения), 33% пришлось на сельское поселение «Деревня Карцово». 

Заявления и обращения граждан

 в разрезе муниципальных образований Дзержинского района
Таблица 1
	Наименование

муниципальных образований
	Кол-во обращений
	Темп роста

(+;-)
	Структура 

%
	Изменение 

по структуре

(+;-) %

	
	2024  г.
	 2023 г.
	По абс. велич.
	В %
	2023  г
	2024 г.
	

	Всего по району 
	3
	3
	0
	0
	100
	100,0
	х

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	ГП «Город Кондрово»
	2
	3
	-1
	-40
	100
	67
	-33

	ГП «Поселок Товарково»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ГП «Поселок Пол. Завод»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ГП «Поселок Пятовский»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Никольское»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Угорское»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Барсуки»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Галкино»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Село Дворцы»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Жилетово»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Карцово»
	1
	-
	+1
	-
	-
	33
	-

	СП «Деревня Рудня»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Старки»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Редькино»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Село Льва Толстого»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «Деревня Сени»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «С-з Чкаловский» 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	СП «С-з им. Ленина»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Письменные обращения граждан по видам услуг

Таблица 2

	Виды услуг
	Кол-во обращений
	Темп роста

(+;-)
	Структура

%
	Изменение по структуре

(+;-)

%

	
	2024г.
	2023г.
	По абс. велич.
	В %
	2024 г.
	2023 г.
	

	Всего обращений
	3
	3
	0
	100,0
	100,0
	100,0
	х

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	Торговля
	3
	2
	+1
	+150
	100,0
	66.6
	+33,4

	Общественное питание
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Бытовые услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Услуги транспорта
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Услуги связи
	-
	1
	-1
	-
	33,3
	-
	-33,3

	Коммунальные услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Туристско-экскурсионные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Медицинские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Образовательные услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Строительно-оформительские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Банковские услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Страховые услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Согласно данным, представленным в таблице 2, 100 % обращений граждан приходится на жалобы в сфере торговли.
       Из поступивших 3 письменных обращений в 2024 году, 2 урегулировано в добровольном порядке, по 1 направлено исковое заявление для обращения в суд.
Населению района дано 14 устных консультации по разъяснению законодательства                              о защите прав потребителей, все нарушения прав потребителей приходились на сферу розничной торговли.
Т О Р Г О В Л Я

За 2024 года поступило 3 обращения. Из них 67% (2 обращение) приходится на претензии по автомобильным запасным частям, а также 33% (1 обращение соответственно) на технически сложные товары бытового назначения.

Пример обращения:
В марте текущего года в отдел экономики администрации Дзержинского района обратился житель г. Кондрово. Между потребителем и ИП Савельевым М.Н. был заключен договор купли – продажи автомобильных запасных частей, а именно: резонатора и заменителя приемной трубы, стоимостью 5470 рублей. После установки и проверки данных запчастей на автомобиль было выявлено пропускание выхлопных газов через корпус резонатора и заменителя приемной трубы.
Потребитель обратился с письменной претензией в магазин о возврате денежных средств и некачественного товара. На его претензию получен отказ о возврате денежных средств и о невозможности осуществления возврата денежных средств в связи с отсутствием рекламации из профильного сервиса. Данная ситуация потребителя не устроила. 
Отделом экономики администрации Дзержинского района было направлено исковое заявления в суд.
Требования потребителя, изложенные в исковом заявлении, были удовлетворены. 
По решению суда с ИП Савельева М.Н. в пользу потребителя взыскана стоимость товара по договору купли-продажи, компенсация морального вреда, расходы на услуги представителя, расходы по оплате независимой экспертизы, расходы на оплату нотариальных услуг, почтовые расходы, расходы по оплате комиссионного платежа.  
П Р О С В Е Т И Т Е Л Ь С К А Я  Р А Б О Т А

В преддверии Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта 2024 года                         в районной газете «Новое время» опубликована статья - «Справедливый и ответственный искусственный интеллект для потребителей».  

Также 15 марта 2024 года была организована  «горячая» линия по вопросам защиты прав потребителей, о проведении которой жители были информированы через газету «Новое время» и через страницу администрации Дзержинского района в социальных сетях.
